Thiago Augusto — Analista de Redes e Infraestrutura

OGithub.com/thttp & linkedin.com/in/thtpps [ thiagowowzero@gmail.com [J +55 (081) 98162-5147 () Recife, Pernambuco - Brasil
RESUMO PROFISSIONAL

Profissional com experiéncia em suporte técnico, infraestrutura e administracdo de redes, atuei com configuracédo de roteadores,
firewalls, VPNs, monitoramento e troubleshooting. Possuo conhecimentos em seguranga de redes, ambientes Linux e Windows,
utilizando ferramentas como MikroTik, Nmap e Wireshark, com foco em desempenho e resolugéo de problemas.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Analista de Redes Abr. 2024 - Mai 2025
SIMPROVIDER — Lider em consultoria e engenharia de redes para provedores no Brasil Olinda, Pernambuco - Brasil
Atuei como Analista de Redes na SIMPROVIDER, responsavel pela gestdo de mais de 500 provedores de internet, trabalhando
desde a configuracédo de redes (Roteamento, firewalls, VPNs e QoS) até o monitoramento constante das infraestruturas.
Fui responsavel pela configuragéo das redes, e por garantir estabilidade, seguranca e desempenho das redes, atuando na
prevencgao de ataques, troubleshooting e identificacdo de possiveis melhorias na rede.
Também implementei e utilizei ferramentas como Grafana e Zabbix para analise de métricas em tempo real.
Além disso, tive atuagdo direta no NOC, mantendo contato constante com provedores e clientes finais, respondendo ao suporte
técnico e dando solugdes.
e Configuragéo e otimizacao de redes e politicas de QoS utilizando MikroTik.
e Implementacdo de medidas de seguranga para prevencgao e mitigacao de ataques cibernéticos.
e Configuragéo de firewalls, VPNs seguras e segmentacéo de redes para minimizar vulnerabilidades.

Técnico de Ti Fev. 2022 - Jan. 2024
Prefeitura da Cidade do Recife — Estagio Recife, Pernambuco - Brasil
Atuei no suporte técnico da Prefeitura do Recife, sendo responsavel pela manutengao e instalagdo de sistemas da Prefeitura do
Recife e sistemas operacionais. Também atuando na configuracdo e monitoramento da rede e prestando suporte diretamente
aos funcionarios com abertura de chamados.
Desenvolvi experiéncia pratica profissional na manutencao de Hardwares e Softwares garantindo alta disponibilidade.
e Execucao de rotinas de backup, controle de acessos e aplicacao de boas praticas de segurancga para garantir a
integridade e disponibilidade dos dados.
Manutengao preventiva e corretiva de equipamentos, além de suporte a rede local, com monitoramento.
Suporte técnico a usuarios (help desk), incluindo abertura e acompanhamento de chamados.

FORMACAO

Analise e Desenvolvimento de sistemas 2024 - Cursando
UNINASSAU - Centro Universitario Mauricio de Nassau Brasil
MTCNA: MikroTik Certified Network Associate Emitida - Fev. de 2025
MikroTik Letbnia
CCNA: Introduction to Networks Emitida - Jan de 2024
Cisco Systems — Cisco Networking Academy Estados Unidos
HABILIDADES

Conhecimentos gerais e conceitos
IP Networks ~ Sistemas Operacionais  Privacidade de dados Seguranga Metodologia Agil  Troubleshooting
Backup e Recuperagdo de Dados Documentagédo Técnica Gestdo de Incidentes Atendimento ao Usuario
Andlise de Dados Escalabilidade e Alta Disponibilidade  Versionamento  Banco de Dados

Competéncias comportamentais
Trabalho em equipe  Adaptabilidade  Resolugdo de problemas Mentalidade aberta  Autocontrole  Criatividade

Linguagens de programacao e ferramentas de desenvolvimento
Python Git Linux pfSense Zabbix Wireshark Nmap MikroTik RouterOS VMWare GLPI PowerShell
Office 365 Windows Server SQL  NoSQL

Idiomas
£ Inglés (Avangado) &3 Portugués (Nativo) Mandarim (Béasico) == Espanhol (Intermediario)


https://github.com/thttp
https://linkedin.com/in/thtpps
https://simprovider.com.br/index.html
https://www2.recife.pe.gov.br/
https://www.uninassau.edu.br/
https://mikrotik.com/consultants?category=consultants&f[0]=cert%3AMTCNA
https://www.cisco.com/site/br/pt/index.html
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